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TITRE DU POSTE :                 Technologue en informatique 

  
 

SERVICE : SUPERVISEUR  IMMÉDIAT / SUPERVISEURE IMMÉDIATE: 

Services informatiques  Coordonnateur des Services informatiques 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 

 Assurer le bon fonctionnement des systèmes informatiques;  

 Effectuer les travaux reliés à l’installation, à l’entretien, à l’utilisation et à l’approvisionnement des équipements 
informatiques et de télécommunications;  

 Effectuer les bancs d’essais ou tests sur les logiciels multimédias en vue de leur intégration; 

 Assurer l’intégrité des données et de leurs systèmes. 

 

 

 

 Rechercher, planifier et mettre en œuvre les applications informatiques et assurer leur cycle de vie; 

 Assister, guider et dépanner les usagers et expliquer l’utilisation et le fonctionnement des appareils, équipements, 
logiciels et des systèmes informatiques et de télécommunications; 

 Assister l’équipe des techniciens avec le support à la clientèle selon l’horaire de rotation; 

 Préparer ou participer à la préparation de documentation technique pour la formation des utilisateurs ou 
documenter les systèmes pour assurer la survie des systèmes; 

 Participer à la mise en œuvre de projets d’informatisation, y apporter des améliorations au besoin et voir à leur 
bon fonctionnement; 

SOMMAIRE DU POSTE 

La personne qui occupe ce poste relève du coordonnateur des Services informatiques et a pour rôle d`effectuer les 
tâches techniques liées au bon fonctionnement des systèmes informatiques. Le rôle comprend, entre autres, le 
service à la clientèle, l’analyse de situations, la résolution de problèmes et la recherche de solutions afin d’assurer 
le bon fonctionnement des systèmes. 
 
 

FONCTIONS ESSENTIELLES DU POSTE 

AUTRES FONCTIONS 
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 S’acquitter de toute autre tâche reliée à ses fonctions. 

 

 

 

 Porte l’équipement nécessaire afin de se protéger contre les accidents; 

 Maintien des relations de travail courtoises, respectueuses et harmonieuses avec tous les membres du personnel 
et de la communauté scolaire; 

 Respecte les lois, règlements, politiques, lignes de conduite et directives qui régissent ses activités. 

 

 
 
 
 
 Diplômes, brevets, attestations 
 

 Diplôme d’études collégiales de trois ans  en Génie informatique. 

 

      Expérience antérieure 
 

 Minimum de trois ans d`expérience en génie informatique pour pouvoir bien exécuter et avec compétence toute la 
gamme des tâches.  

 Très bonne connaissance des technologies de communications vocales et des données; 

 Connaissance des besoins de sécurité de l’information et des réseaux informatiques; 

 Capacité à effectuer l’élaboration et la gestion d’applications; 

 Connaissance du logiciel Trillium, son fonctionnement et sa configuration; 

 Connaissance des applications d'entreprises en utilisation au CSPGNO; 

 Familiarité avec les systèmes d’exploitation suivants : Windows 7/XP, Windows serveur2003/2008;  

 Familiarité avec un environnement de serveurs virtuels; 

 Familiarité avec les systèmes SAN; 

 Connaissance du langage de programmation Visual Basic, ASP, .NET; 

 Une très bonne connaissance du langage SQL 
 
Compétences 

 Démontrer une très bonne habileté en gestion de temps et de projets; 

 Avoir un permis de conduire valide; 

 Démontrer une bonne maîtrise du français et de l’anglais oral et écrit  

 Être prêt à voyager; 

QUALIFICATIONS ET COMPÉTENCES REQUISES (Y COMPRIS L’EXPÉRIENCE) 

RESPONSABILITÉS 
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 Démontrer une excellente capacité d’analyse et de synthèse pour la résolution de cas; 

 Capacité de travailler sous pression et de respecter des délais serrés; 

 Être capable de fixer des priorités et de s’acquitter de plusieurs tâches; 

 Démontrer de très bonnes habiletés au niveau du travail d’équipe; 

 Être capable de travailler sous pression; 

 Savoir travailler en équipe; 

 Démontrer une volonté à parfaire ses connaissances; 

 Être capable d`apprendre soi-même; 

 Faire preuve de débrouillardise. 

 

 

 

 Pousser, tirer des objets; 

 Capacité à se déplacer dans l’exercice de ses fonctions; 

 Possibilité d’heures supplémentaires à l’occasion; 

 Possibilité de lever des objets jusqu’à 50 livres. 

 

 

 

 Sans objet.  

 
 
 
 

 Selon l’échelle de rémunération de la convention collective de la FEÉSO. 

SUPERVISION EXERCÉE 

CLASSIFICATION DU POSTE 

CONDITIONS DE TRAVAIL 
 


